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Penyelenggaraan Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) mengacu pada Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017
tentang Pedoman Umum Penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik dengan melakukan

penyesuaian terhadap karakteristik layanan informasi publik. Survei dilakukan terhadap Masyarakat yang menerima layanan
selama September 2024 - Oktober 2025 melalui email blast dan link kuesioner pada subsite https://ppid.pom.go.id/
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Penyelenggaraan Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) mengacu pada Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017
tentang Pedoman Umum Penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik dengan melakukan

penyesuaian terhadap karakteristik layanan informasi publik. Survei dilakukan terhadap Masyarakat yang menerima layanan
selama September 2024 - Oktober 2025 melalui email blast dan link kuesioner pada subsite https://ppid.pom.go.id/
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Penyelenggaraan Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) mengacu pada Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017
tentang Pedoman Umum Penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik dengan melakukan
penyesuaian terhadap karakteristik layanan informasi publik. Survei dilakukan terhadap Masyarakat yang menerima layanan
selama September 2024 - Oktober 2025 melalui email blast dan [ink kuesioner pada subsite https://ppid.pom.go.id/

t Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID)
na Unit Kerja Pusat dan Unit Pelaksana Teknis BPOM
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